
A Lina é uma plataforma de inteligência artificial desenvolvida
para atuar como concierge digital e assistente inteligente no setor
de turismo, disponível em vários canais como WhatsApp, site, URA
telefônica, avatar em eventos e visão computacional. Criada a
partir de um hackathon em outubro de 2023, ela já está integrada
ao Visite São Paulo Convention & Visitors Bureau e opera para a
Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo e para Porto Velho.
A plataforma tem sido implementada em eventos e usa visão
computacional para rastrear visitantes

Internacionalmente, a Lina foi apresentada no Web Summit Lisboa
2024 e está sendo avaliada pela Embratur para atrair eventos
internacionais ao Brasil. Empresas como Mastercard
demonstraram interesse na tecnologia, que também atende
turistas estrangeiros em São Paulo, oferecendo informações em
vários idiomas. O diferencial da Lina é a inteligência artificial, que
melhora a experiência do turista, gera insights para destinos
turísticos e promove o turismo sustentável

Ricardo Castelo

Fundador e CEO da Lina, IA de turismo para as cidades. Um profissional
pioneiro no setor digital no Brasil desde os anos 90, com vasta
experiência no desenvolvimento de soluções tecnológicas inovadoras de
site e e-commerce, incluindo inteligência artificial, automação e
integração multicanal de varejistas

castelo@rcbtech.com.br 
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O Expo Fórum de Turismo 60+ é o maior evento B2B do Brasil
voltado ao turismo sênior, criado em 2023 para atender à
demanda crescente por qualificação e negócios nesse setor. O
evento conecta destinos, operadoras, hotéis, companhias
aéreas e especialistas, oferecendo palestras, workshops,
rodadas de negócios e uma feira de exposição. Ele é parte da
trajetória da Melhor Viagem 60+, a primeira revista brasileira
dedicada ao público sênior, que há 13 anos é referência no
segmento

A revista e o evento fazem parte da Kuwabara Comunicação,
que expandiu suas atividades com projetos e eventos focados
nesse público. O Expo Fórum de Turismo 60+ também tem
projeção internacional, estabelecendo parcerias com destinos e
marcas globais, fortalecendo a conexão do público sênior
brasileiro com o mercado internacional

Ana Carolina Melo Kuwabara

CEO do grupo KUWABARA Comunicação, atua no turismo há 26
anos. Idealizadora das Revistas: ViaG (Turismo LGBT+) com 16 anos
em atividade e Melhor Viagem 60+ (Turismo 60+) com 15 anos,
ambas as primeiras destes segmentos. Entre 2016 à 2022 foi sócia
do Brasilturis Jornal. E entre 2017 e 2021 realizou o Fórum de Turismo
LGBT+. Em 2023 lançou o Fórum de Turismo 60+ trazendo um leque
de workshops, capacitações e painéis com convidados especiais

2. Expo Fórum de Turismo 60+ | Kuwabara
Comunicação 

www.forumdeturismo60.com.br

anamelo@mviagem.com.br
(11) 99446-6633

Empresas DiscoverSP – ITB Berlin 2025

Sobre a representante


